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Schone Zeit voraus!

A-ROSA Flussschiff GmbH sichert durch langfristig angelegtes Finanzierungspaket den
Neustart ihrer Reisen mit umfangreichem Hygiene- und Gesundheitskonzept

Rostock, 20. Mai 2020 - Fir den im Juni geplanten Neustart ihrer Reisen hat die A-ROSA
Flussschiff GmbH ein umfangreiches Hygiene- und Gesundheitskonzept erstellt, das die
Umsetzung der geltenden Hygiene- und Abstandsregeln an Bord ihrer Schiffe bis ins Detail
definiert. Natlrlich hat auch der deutsche Marktfihrer im Bereich der Premium-Flusskreuzfahrten
die Folgen der Corona-Pandemie wirtschaftlich zu spiren bekommen. Unterstitzung kommt nun
vom Land Mecklenburg-Vorpommern und der OstseeSparkasse Rostock in Form eines
Blirgschaftskredits. ,,Dank der Blirgschaft des Landes Mecklenburg-Vorpommern, der
kreditgebenden Bank und einem zusatzlichen finanziellen Einsatz der Gesellschafter ist A-ROSA
sehr gut fUr die Zukunft gerustet”, erldutert Jérg Eichler, Geschaftsfihrer der A-ROSA Flussschiff
GmbH. ,,Im Namen der Geschaftsfiihrung und aller Mitarbeiter bedanke ich mich ausdricklich far
das in uns gesetzte Vertrauen. Wir freuen uns sehr, mit der OSPA einen regionalen Partner fir die
Finanzierung gefunden zu haben.”

Die A-ROSA Flussschiff GmbH mit Sitz in Rostock ist stark in Mecklenburg-Vorpommern verankert.
So wurden elf Schiffe der Flotte auf der Neptun-Werft in Warneminde gebaut und auch bei
Zulieferern und Dienstleistern werden regional ansassige Unternehmen priorisiert. Zudem
engagiert sich das Unternehmen auch sozial sehr stark in der Region und unterstitzt den
Handballclub Empor Rostock, den SV WarnemU(inde FuBball e.V., die Festspiele MV, das Institut
Lernen und Leben e.V. sowie die Diakonie Rostocker Stadtmission e.V.

Mit Sicherheit in den Urlaub

Flusskreuzfahrten sind eine ideale und flexible Reiseform fiir einen sicheren Erholungsurlaub in
der ,neuen Normalitat”. Die Schiffe sind vergleichsweise klein und haben verhaltnismaBig
wenige Gaste an Bord, so dass sich die erforderlichen Hygiene- und Abstandsregeln sehr gut
umsetzen lassen. Zusatzlich haben die A-ROSA Schiffe den groBen Vorteil, dass sie alle mit einer
Raum-Luft-Anlage bestehend aus Frischluft, Umluftkonditionierung und Abluft ausgestattet
sind. In den Kabinen wird Frischluft von auBen angesaugt, gefiltert und zugefihrt. Jeder Bereich
und jede Kabine haben eine vollstdndig separate Abluft und Frischluftzufuhr.

»Die Sicherheit und das Wohlergehen unserer Gaste und Mitarbeiter haben bei A-ROSA stets
hochste Prioritat”, betont Eichler. ,,Wir sind dabei, unsere Schiffe und damit auch unsere Leben
wieder mit unseren Gasten zu teilen. Deswegen haben wir jeden Aspekt unserer Reisen
sorgfaltig Uberprift und den neuen notwendigen Vorgaben und Empfehlungen angepasst.” Das
Hygiene- und Gesundheitskonzept wurde durch das eigens eingerichtete A-ROSA Care-Team
bestehend aus internen und externen Spezialisten erstellt.

Hygiene- und Gesundheitskonzept

Das Hygiene-Konzept orientiert sich an den Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts und
bezieht die jeweiligen Pandemie-Regelungen der einzelnen (Bundes-)Lander mit ein. Die
Vorgaben der Regierungen und Behdrden sowie die Empfehlungen der
Gesundheitsorganisationen werden aufmerksam verfolgt und das Konzept sowie die daraus
abgeleiteten MaBnahmen laufend angepasst. Fiir die Umsetzung an Bord ist ein Care-Team
bestehend aus dem Schiffsmanagement zustandig.

Die Gaste werden gebeten, vor Reiseantritt eine Erklarung zur Reisetauglichkeit abzugeben
sowie die Einhaltung der Verhaltensregeln an Bord zu bestatigen. Zudem sind sie angehalten,
einen Selbstcheck durchzufihren und nur anzureisen, wenn sie bei sich keine relevanten
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Symptome feststellen. Bei Ankunft am Schiff werden in einem eigens eingerichteten
Empfangsbereich die Kérpertemperatur Gberprift und die erforderlichen Dokumente
eingesammelt.

An Bord gilt ein Mindestabstand von 1,5 Metern. Zudem wird auf gangige Hygieneregeln wie
die Hust- und Niesetikette sowie griindliches und regelmaBiges Handewaschen und -
desinfizieren geachtet. Daflr werden in allen Bereichen des Schiffes Desinfektionsmittel
und/oder Waschbecken mit Fllssigseife und Einmalhandtlchern zur Verfliigung gestellt. Die
bestehenden Reinigungs- und Desinfektionsplane werden noch weiter verdichtet und
intensiviert.

Tisch- und Sitzgruppen sowie Sonnenliegen werden so positioniert oder besetzt, dass der
Mindestabstand eingehalten werden kann. Zusatzlich sorgen Bodenmarkierungen und ein
Wegeleitsystem fir Abstand. In den 6ffentlichen Bereichen, auBer zu Tisch und in den Freiluft-
Arealen, ist eine Mund- und Nasen-Bedeckung zu tragen.

Alle Mahlzeiten werden zu zwei versetzten Zeiten angeboten und den Gasten am fest
zugewiesenen Tisch serviert. Auch Getrankebestellungen werden direkt am Tisch aufgenommen
und dorthin gebracht.

Schone Zeit ist weiterhin garantiert

Neben der Sicherheit und Gesundheit der Gaste haben ihre vollumfangliche Zufriedenheit sowie
ein freundliches und zuvorkommendes Verhalten stets hochste Prioritat bei A-ROSA. ,,Bei
A-ROSA werden sich die Gaste mit Sicherheit wohlflihlen. Sie stehen wie immer im Mittelpunkt,
werden verwohnt, kénnen sich erholen und faszinierende Stadte und Naturlandschaften
entdecken”, garantiert Markus Zoepke, Geschaftsfihrer der A-ROSA Reederei GmbH.

Weitere Informationen zum Unternehmen sowie begleitendes Pressematerial finden Sie unter
www.a-rosa.delpresse.
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A-ROSA nimmt wieder Fahrt auf. Foto: A-ROSA Flussschiff GmbH

Uber A-ROSA

A-ROSA ist der Erfinder von Erlebnis-Stadtereisen entlang der schénsten FllUsse Europas — Donau, Douro,
Rhein/Main/Mosel, Rhéne/Sadne und Seine. Derzeit gehéren zwdlf Premium-Schiffe zur Flotte, die mit einem
hochwertigen Entertainment-Programm und moderner Ausstattung die Annehmlichkeiten eines Hotels mit
den Vorzugen einer Kreuzfahrt verbinden. An Bord werden die Gaste im Tarif Premium alles inklusive von
einem abwechslungsreichen kulinarischen Angebot, hochwertigen Getranken sowie im SPA-ROSA mit
Whirlpool oder Pool, Massage- und Fitnessraum verwohnt. Ein H6hepunkt ist es, das einmalige
Landschaftskino auf dem Sonnendeck oder dem Balkon an sich vorbeiziehen zu lassen. Dank der Liegeplatze
im Herzen der Stadte sind die Wege in die Zentren von Europas Metropolen, historischen Perlen oder zu
berihmten Kultur- und Natur-Highlights kurz und unvergessliche Erlebnisse garantiert.
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DIE WICHTIGSTEN MABNAHMEN IM UBERBLICK

1. Das A-ROSA Care-Team hat ein Hygiene- und Gesundheitskonzept erstellt, das den sich
standig andernden Bedingungen angepasst wird.

2. Der Gesundheitszustand der Gaste wird mittels einer Erklarung zur Reisetauglichkeit,
Temperaturmessung und (Selbst-)Kontrolle auf Symptome Uberprift.

3. Fir die Schiffe werden konkrete Verhaltensregeln festgelegt und mittels Plakaten,
Info-Videos und Schiffsdurchsagen regelmaBig kommuniziert.

4, Fir die Crew werden aus dem Konzept konkrete Handblcher abgeleitet, deren
Ablaufe per E-Learning und Vor-Ort-Schulung eingelibt werden.

5. An Bord sind ein Hygienemanager und ein Care-Team zustandig flr die Durchfihrung

und Einhaltung der festgelegten Regularien.

6. Alle A-ROSA-Schiffe sind mit einer Raum-Luft-Anlage bestehend aus Frischluft,
Umluftkonditionierung und Abluft ausgestattet. In den Kabinen wird Frischluft von
auBen angesaugt, gefiltert und zugefihrt. Jeder Bereich und jede Kabine haben ihre
eigene Abluft und Frischluftzufuhr.

7. Die Reinigungs- und Desinfektionsintervalle sowie -protokolle werden verdichtet und
intensiviert.
8. An alle Eingangen (Schiff, Restaurant, Lounge, Sonnendeck, Arbeits- und

Crewbereiche) werden wirksame Desinfektionsmittel bereitgestellt und deren
Nutzung kontrolliert.

9. Auf dem gesamten Schiff gilt ein Mindestabstand von 1,5 Metern, der durch ein
Wegeleitsystem, Bodenmarkierungen, reduzierte Auslastung der gastronomischen
Bereiche sowie Platzierung von Sitzgruppen auf Abstand umgesetzt wird.

10. In den 6ffentlichen Bereichen tragen alle Crew-Mitglieder und die Gaste durchgangig
eine Mund- und Nasen-Bedeckung. Dies gilt fiir die Gaste nicht zu Tisch in den
gastronomischen Einrichtungen sowie in den Freiluftbereichen.

11.  Alle Mahlzeiten (Frahstick, Lunch, Kaffee, Dinner) werden zu je zwei versetzten
Zeiten angeboten und am fest zugewiesenen Tisch serviert.

12. Die Angebote im SPA-ROSA (Behandlungen, Massagen, Fitnessraum, Whirlpool)
werden reduziert und unter Beachtung festgelegter Hygiene- und Abstandsregeln
durchgefiihrt. Die Sauna ist nicht zuganglich.

13. Die GruppengroéBen fur Ausfliige werden reduziert.

14. Das Unterhaltungsprogramm wird analog zu den versetzten Essenszeiten angeboten
und kontaktlos gestaltet.

15.  Auf Dekorationen, Papierauslagen, MenUkarten, Besteckstander u.a. wird verzichtet.

16. Alle Crew-Mitglieder durchlaufen vor ihrem Aufstieg einen Gesundheitscheck, geben
eine Gesundheitserklarung ab und fihren eine Selbstkontrolle auf Symptome durch.
Zudem wird ihre Kérpertemperatur mittels eines Infrarot-Messgerates kontrolliert.

17. Der Arbeitsschutz wird den spezifischen Pandemiebedingungen angepasst. Verstarkte
HygienemaBnahmen und Abstandregeln bzw. — wo nicht moéglich — das Tragen von
Mund- und Nasen-Bedeckungen oder Anbringen von Plexiglasschutz finden in allen
Bereichen Anwendung.

18.  FUr die Crew gibt es versetzte Arbeits-, Pausen- und Essenszeiten.

19. Die regelmaBige Reinigung der persdnlichen Arbeitskleidung (Uniform, Mund- und
Nasen-Bedeckung, Handschuhe) ist durch die Bordwascherei sichergestellt.

20. Gebrauchsgegenstande und Arbeitsgerate werden nach Maglichkeit personenbezogen
herausgegeben. Wo dies nicht moglich ist, findet eine Reinigung bzw. Desinfektion
nach jeder Benutzung statt.

21.  Der Zutritt von Externen wird auf das notwendige Minimum beschrankt.

22. Im betrieblichen Pandemieplan sind klar definierte Prozesse festgelegt, um
Verdachtsfalle abzuklaren und bei bestatigten Infektionen die vorgesehenen Schritte
einleiten und Kontaktpersonen ermitteln zu kénnen.

23.  Ein respektvolles, freundliches und zuvorkommendes Miteinander haben an Bord
hochste Prioritat.



